
1 科技创新是一个全球性议题

1.1 世界各国制定科技创新战略

世界各国都在制定科技创新战略，创新成为一个

国家或者行业保持核心竞争力的关键。

2015年10月，美国发布新版《美国国家创新战

略》，全面阐述了构建美国创新生态系统的战略和措

施，聚焦九大战略领域，包括先进制造、精密医疗、

大脑计划、先进汽车、智慧城市、清洁能源和节能技

术、教育技术、太空探索、计算机新领域等。

2015年，欧盟创新委员会提出欧洲创新政策框

架。在欧盟的创新框架中，非常关注开放创新。作

为竞争的核心，开放创新需要营造一种创新的生态，

因此，创新政策成为各国宏观战略的组成部分。

开放创新模式不仅仅局限于一个企业或一个科

研机构，而是在机构之间或全社会之间形成开放式的

创新结构。我们国家提出的创新创业，在开放式创新

的框架下开展“双创”正当其时。

1.2 科技创新的全球化趋势

创新现在是一种全球化的趋势，主要基于两个

重要因素。第一个因素是全球化问题需要全球化科

技创新解决。目前，气候变化、环境污染、物种减

少、消除贫困、金融危机、国际贸易、全球健康、

传染病控制、粮食安全、恐怖主义、信息安全等问

题，都是全球化带来的问题，也需要全球化的创新

来解决。

第二个因素是全球化竞争与科研合作是科技创

新战略的基本特征。主要表现在以下几个方面：研

究开发资源的全球配置——在世界范围内配置研究

开发资源；科学技术活动的全球管理——科研道德、

知识产权；研究开发成果的全球共享——科学技术

知识的溢出和扩散；跨国企业的全球化研发机构布

局——寻求全球化智力资源和市场。其中，科技创

新的开发资源、智力资源和市场资源都已经逐步实

现了国际化。
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1.3 我国创新型国家建设与创新驱动发展战略

我国对创新一直非常重视。改革开放三十多年，

实际上是创新战略实施的三十年，现在正在致力于创

建以人为本的国家创新体系。我国实施的创新驱动战

略有个很重要的提法，就是科技创新的目的是为了驱

动发展，把科研论文写在祖国大地上，写在行业的实

践当中。

创新分两种形式，第一种是在科学实验中创新，

第二种是社会跨界的创新。在企业中，创新的核心是

在第二个层面，就是在企业的生产运营、市场销售过

程中，通过市场需求导向，引导企业、大学、科研机

构进行创新。

知识生产也有两种模式，一种是由科学家在实验

室或者科学研究活动中生产，另一种是在更加广泛、

跨学科的社会和经济情景中被创造。实际上创新本身

是一个跨学科的环境，是学术界、工业界和市场相互

促进的过程。政府倡导说企业是创新的主体，而创新

应该是为企业服务的。

2 开放创新成为基本技术创新模式

2.1 开放创新模式

开放创新是针对传统的学术研究一应用研究一开发

研究一市场拓展，这一垂直化模式而言，直接利用内

部或者外部的有价值知识来加快内部创新过程，并且

利用外部创新来扩展市场。

开放式创新将内部和外部的创新资源整合在创

新环节中，同时推动内部创新的发展。开放创新是以

商业模式为中心，寻求外部创新人员，同时内部创新

业可以外溢。在开放创新中，外部的知识和内部的知

识发挥同等重要的作用。

封闭式创新实际上是一个线性的过程，其特点是

自我中心化，内敛式和线性模式。进行开放式创新必

须打破这样的结构，在创新中不断吸收外部创新资

源和内部创新能力，进行有效整合，推动技术发展，

创建一种新的模式。

企业创新是一个开放合作的过程，不断产生新思

维、新思想和新经验。甚至在创新过程中，还要和竞

争对手进行合作，和用户进行合作。

2.2 构建产业技术创新生态系统

现在的创新，是创建一种产业技术的创新生态

系统，在国家层面、企业层面、行业层面都是如此，

都需要建立一种开放的创新的生态系统，这个生态系

统包括科研机构、企业、市场、用户和政府管理者。

欧盟最新的一个报告中提到，从开放创新走向开放科

学，不仅仅是对企业开放创新而言，在科研研究领域

也是这种模式。

3 产业技术创新的情报服务需求

技术创新是有生命周期的，是一个反复的循环和技

术迭代的过程。同样，在技术迭代的过程中，技术也是

有生命周期的。创新要围绕这种生命周期来开展服务。

3.1 产业技术创新是一个复杂的过程

研究、开发、生产、销售形成了一个并行的技术创

新过程。在这个过程中，企业需要确立技术创新成为企

业发展战略的观念。同样，技术创新是一个技术产品复

杂程度呈指数增长的过程。创新的发展和技术复杂度，

与各种创新要素的整合有密切的关系。技术的创新能够

带动产品的复杂性增大，提高产品的效用价值。

3.2 产业技术创新提出了多样化的情报服务需求

基于开放创新的理念，企业在创新过程中提出了

多样化的情报需求，主要包括以下几个方面的需求：

第一是外源性技术的情报需求，需要提供科技发展趋

势、行业发展趋势、竞争对手的研发态势、技术价值

链分析等。第二是内源技术分析，机构或者企业在产

品创新过程当中，需要获得技术发展趋势、研发计划

管理、技术流程情报分析和生产流程的分析。第三是

战略管理情报服务，需要提供技术并购战略、合作联

盟战略和战略管理方面的信息。第四是知识产权管

理，主要是指技术保护、技术许可、专利管理等。

4 文献情报机构的产业技术情报服务

4.1 中国科学院文献情报中心体系

中国科学院的文献情报机构是国内最大的情报体
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系，覆盖了全院120多个研究所，有大量的科技信息

资源。在这个资源体系中，可以利用不同类型的信息

资源，围绕创新过程开展一些情报的分析和服务。

中科院文献情报中心可以通过文献计量、专利计

量、文本挖掘等方式，挖掘技术发展趋势、科研发展

趋势、科研合作趋势，解析技术发展的轨迹和学科发

展的成熟度，了解竞争力的分布状态以及科研布局状

态。还可以利用专利来分析产业技术发展趋势，同时

结合经济环境、政治环境以及政策环境，为企业开展

一些情报服务。

4.2 文献情报机构的技术情报服务实践

在情报分析中，需要分析技术和产品的关系，分

析科学研究和产业技术的关系、科研机构之间的关

系、企业之间的合作关系、科学技术发展之间的关系，

以及不同技术门类之间的关系等。通过这些关系来解

析技术发展状态和趋势，为企业创新提供服务。

我们有很多这样的服务形式，也对一些行业进

行了深入研究。比如我们对离子型稀土进行过分析。

还可以对一些产业技术做具体的情报咨询，比如对

产业技术的产业链、技术的发展趋势、专利的布局、

核心的趋势以及竞争合作状态等进行分析。比如我

们对冶金、粉末冶金进行过分析，对乙二醇做了产

业技术分析的报告。此外，还可以解释具体的技术

发展趋势，通过技术的轨迹、技术的布局、竞争对

手的状态，开展一些分析服务。

5 国际造纸技术发展态势分析

对于国际造纸技术发展态势，按照所掌握的方

式，我们用专利进行了分析。

5.1 全球造纸专利市场分析

在分析的过程中，首先构建了一个造纸行业产业

价值分布图，覆盖了从植物纤维到最终消费品的整个

价值链的过程。分析了全球造纸行业约14万条专利

的情况以及专利申请增长情况。

总体而言，2006年以来，全球造纸行业的专利

数量大幅增加。对具体国家而言，美国、日本的造

纸专利申请量相对平稳，而中国的专利申请量急剧

增加。

从专利的地区分布来看，全球60多个国家在造

纸行业拥有专利，所占比例较大的是日本、中国、美

国和德国。其中日本的专利占比最高，达25.7％，中

国排在第二位，占17.2％。

从专利的市场分布来看，已形成了一些保护性

的市场。在全球造纸行业申请的专利中，中国的专

利很多，但大部分都在国内，在国际上形成保护的

专利很少。日本的专利虽然也大部分集中在国内，

但在其他国家和地区也布局了大量专利保护。专利

保护布局做的最好的是美国，在主要市场地区均申

请了大量专利。 

5.2 全球造纸专利产品分布情况分析

专利的技术布局主要分布在制浆、造纸纤维、添

加剂和涂料，还有很大一部分是造纸设备。

从专利申请机构来看，中国科研机构和企业的专

利申请量处在相对较低的位置。中国造纸产量在国际

上占有很大比例，但是技术占比相对偏低，希望能够

引起中国造纸企业和研发机构的重视。

从造纸行业前十家机构的技术主题分布情况来

看，技术主题主要分布在涂料、特种纸、造纸设备的

防护，以及制浆中的纤维原料、非纤维材料等，基本

是在高端产品或新应用领域开展技术研发和保护。

造纸机械公司的市场保护意识非常强，专利占

比也比较大，福伊特、维美德在全球主要造纸市场

进行了大量的专利布局。生活用纸，例如金佰利和

宝洁公司，造纸化学品公司如巴斯夫等公司也在全

球申请了大量的专利保护。从专利申请量上看，中

国造纸机械的创新是非常弱的，值得造纸设备制造

公司大力发展。

从共同申请专利来看，造纸领域不同机构之间有

一些合作，但合作有限，主要体现在与国外公司的合

作，很少看到中国造纸企业参与其中，建议中国造纸

和装备企业积极申请专利保护，并加强国际间的技术

合作，为掌握核心技术做好战略布局。
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