
中国企业不缺创新的欲望和热情，国家在政策和

资金方面也都给予了大力的支持，但是，我国企业在

创新上依然举步维艰，困难重重。超过七成的管理者

认为，视野与思路不够开阔，对于发展趋势认知不足

是创新的最大障碍；而且，近三成的管理者抱怨道，

员工普遍缺乏创新能力和创新知识。这其实反映的是

创新人才层面的问题，创新人才（包括技术人才和管

理人才）的缺乏，造成企业认不清方向，错失机会。

另外，将近五成的管理者反映，眼前的经营比较忙

碌，没时间开展创新。

这些现象反映了两个问题，第一，企业管理者的

创新意识不够强烈；第二，管理者潜意识中惧怕创新

带来的风险，不愿意承担失败的责任。还有其他一些

重要的影响因素，包括不知道如何创新，缺乏创新理

论、方法和工具的指导，对创新的投入不足等。

通过对企业的创新现状进行深入分析，并结合深

入企业一线访谈得来的调研结果，我们总结了4个阻

碍中国企业创新的主要因素，分别是：

●  缺乏创新人才，尤其是创新领军人才；

●  缺乏创新失败的风险承受能力；

●  缺乏完善的创新机制；

●  缺乏创新理论与创新工具的指导。

在这几个因素中，前3个是企业通过自身努力可

以改善的。但是缺乏创新理论与创新工具的指导则

超出了企业自身的能力范围。由于缺乏创新理论的

指导，我国企业的创新现状显得杂乱无章，即便是政

府和企业都投入了大量资源，但整体效果乏善可陈。

我们在深入研究了近100年来的主流创新理论及参考

了大量的国内外企业实践活动后，总结出了一套符合

中国现阶段发展状况的创新理论及创新工具，相信这

套创新框架体系能够帮助中国企业走出一条带有自

身特色的创新之路。

说到创新我们需要先了解创新的层次定义。我们

把创新定义为4个层次，从上往下分别是发明与创造、

突破式创新、延续性创新和模仿与复制。这4个层次，

管理目标与控制力，由上到下逐渐降低。但是从利润

和创造的价值来看，模仿与复制创造的价值是最低

的，发明和创造的利润价值最高。

首先是发明与创造，谈到这个我们能想到瓦特发

明的蒸汽机、本世纪在贝尔实验室发明的晶体管。蒸

汽机促进了第一次工业革命，晶体管的诞生促进了第

三次工业革命。这两个就是发明和创造的典型案例。

发明与创造的难度非常高，在创新里面占的比例相当

低，甚至可能低于1％。

其次是关于突破式创新，突破式创新是指在某

个产业或者某个行业里面，改变了现有的状态，颠

覆了整个行业，这其中 iPhone 就是一个典型的代表。

在智能手机出现之前，大家用的都是传统的非智能手

机，手机只能用来打电话、发短信，玩一些简单的游

戏等。在2007年苹果发布 iPhone 之前，可能没有人

能想到可以在手机上安装这么多的 APP。iPhone 面

世以后，完全改变了手机这个行业，所以 iPhone 是

突破式创新的典型案例。

第三层次的延续性创新是大多数企业都在做的，

系统性的创新策略推动企业
创新发展

周涛
北京壹零城邦创意科技有限公司联合创始人

方法创新
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是最常见的创新类型。这一类创新大概会占到总体

创新的40％左右。什么样的创新是延续性创新呢？

在 iPhone 的发展历程中就可以看到，从第一代的

iPhone，到现在的 iPhone7就是典型的延续性创新，

比如手机屏幕大小的变化，机身厚度的变化。这类创

新没有本质性的变化，事实上，多数企业做的产品更

新换代都是延续性创新，延续性创新是通过创新的框

架和创新的工具，能够迅速达成的一个目标。

最后是模仿和复制，其实模仿和复制很简单，

人无我有，参考一下，复制过来我也就有了。但简

单地模仿只是最低层次的一种创新，门槛很低，谁

都能做。一旦要求加入独特性，原创性的创新，大

多数企业就不知所措了。另外，很多企业的创新

属于被动式创新或盲目型创新，没有目的性，看

见别人有什么就一窝蜂地跟风，所以失败率很高。

这类创新也占很大一部分，大概占到总体创新的

30％～ 40％。

如何解决大家的创新困境，在《企业创新方法

与工具》一书中，总结了10个创新的工具，包括强

制联合、多多益善、少就是美、优化重组、一物多

用等。每一种工具都有详细的使用步骤，帮助大家

解决创新问题。本文篇幅有限，只详细介绍其中的

3种工具。

强制联合

强制联合是最常用的一种创新工具，在日常生活

中也屡见不鲜，我们做过粗略统计，大概50％以上

的创新都与强制联合相关。

所谓强制联合，就是将两个看似不相干的事物强

行绑在一起，看看这个新的事物有什么用处。实施强

制联合的具体步骤如下：

寻找两个看似不相干（或者说关联度比较小）的

概念、产品或者组成部分（组件）；

通过强制，使两个事物之间产生关联关系，形成

一个新的概念或者创意（事物）；

为这个新的事物寻找合适的应用领域，或者进行

需求的证伪；

对此次强制联合进行分析，以便下一次的改进和

提高。

关于强制联合的例子很多。人类的眼睛，大概

从40岁开始衰老，导致视力下降，影响中老年人近

看物体的能力。英国南安普顿大学眼科学教授安德

鲁 · 罗特表示，随着年龄的增长，眼部肌肉变得越来

越无力，眼睛的聚焦能力开始下降。然而，很多中

老年人的视力不仅仅是远视，而是近视和远视同时

存在。于是这些中老年人就需要佩戴两副眼镜，看

近景时用一个，看远景时用另外一个。两个相反的

元素就给强制联合提供了舞台，可不可以把这两个

相反的元素结合呢？可以的，那就是双光镜。双光

镜将近视镜片和远视镜片放在一起，只要一副眼镜

就可以同时解决近处看报纸和远处看电视的问题。

当然，不是所有经过强制联合设计出的产品或者创

意都是有价值的，这需要用证伪的方法来进行判断，

但至少强制联合会带来很多新创意，这个价值是无

法估量的。

多多益善

每个产品都有很多组件，每项服务也有很多内

容，通过增加这些组件和内容也能达到出新品的目

的。有时候，创新产品的发展完全是加法的应用，我

们称之为多多益善，由于每个产品或服务的组件有很

多，基于不同组件的增多可以得到完全不同的产品和

服务。

所谓多多益善，就是在现有事物的基础上，将其

某一个或多个组件的功能进行加倍，从而形成一个新

的事物。实施多多益善的具体步骤如下：

识别现有事物（可以是产品，服务或流程等）的

组件，包括组件本身的应用细节；

为现有事物添加一个或多个已有的组件，从而形

成一个新的事物；

为这个新的事物寻找合适的应用领域；

对此次多多益善工具的应用进行分析，以便下一

次的改进和提高。

单纯地增加组件有时是为了解决诸如性能、适用

性以及效率问题。但有时候，组件的增加也可以产

生新的应用，整体大于独立个体的情况是很常见的，

当组件的数量达到某个级别时，性能和适用性会满足

更高层次的需要。
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例如对于电脑行业，芯片是核心的推动技术。

1971年，世界上第一块微处理器4004在 Intel 公司

诞生了。它出现的意义是划时代的，但比起现在的

CPU，4004显得很可怜，它只有2300个晶体管，功

能相当有限，而且速度还很慢。

20世纪80年代末90年代初，80486处理器面世，

它集成了120万个晶体管，时钟频率由25 MHz 逐步

提升到50 MHz。1993年面世的奔腾芯片进一步增加

了晶体管数量，高达310万个；同时主频增加，最初

推出的奔腾芯片为60 MHz 和66 MHz，后来提高到

200 MHz。如今，CPU 不仅仅在晶体管数量上做文章，

而且实现了 CPU 自身的捆绑增加。从双核一直发展

到如今的8核乃至更多，而晶体管的数量早就突破了

10亿大关。

一物多用

一物多用也可以称为多任务，就是将一个事物中

的某一部分剥离出来，看看能不能让它除现有功能

外，再额外为用户提供一个或多个新的功能。一物多

用的主要原理是利用集成 + 优化的方法，实现事物

的多用途，从而为客户带来诸如小型化，方便或者空

间节省等好处。

实施一物多用的具体步骤如下：

首先分析现有事物（可以是产品、服务或流程

等）的组成部分，将其分解为一个一个的组件及组

件间的关系；

拿出一个或多个组件，分析其功能，然后试着

为它们添加一个或多个新的功能，从而形成一个新

的事物；

为这个新的事物寻找合适的应用领域；

对此次使用一物多用工具的过程进行分析，以便

下一次的改进和提高。

在建筑设计和家居设计中有很多一物多用的例

子，如光电玻璃幕墙和多功能家具等。

玻璃幕墙是当代的一种新型墙体，它赋予建筑的

最大特点是将建筑美学、建筑功能、建筑节能和建筑

结构等因素有机地统一起来。建筑物从不同角度呈现

出不同的色调，随阳光、月色、灯光的变化给人以动

态之美。

在世界各大洲的主要城市均建有宏伟华丽的玻

璃幕墙建筑，如纽约世界贸易中心、芝加哥石油大厦、

西尔斯大厦都采用了玻璃幕墙。香港中国银行大厦、

北京长城饭店和上海联谊大厦也相继采用。

光电幕墙，即粘贴在玻璃上，镶嵌于两片玻璃之

间，通过电池可将光能转化为电能。这就是太阳能光

电幕墙。它使用光电池、光电板技术，把太阳光转化

为电能，其关键技术是太阳能光电池技术。太阳能光

电池是利用太阳光的光子能量，使被照射的电解液或

者半导体材料的电子移动，从而产生电压，这称为光

电效应。

生活中还有很多采用一物多用方法去优化流程

的例子，如某些餐馆提供平板电脑，顾客在等位的

过程中，不仅可以上网娱乐，还可以用平板电脑提

前点餐，从而减少了服务员的工作量。再比如银行

的排号机，除了提供顺序号之外，还加入了区分业

务的功能，对工业务、对私业务、人民币业务、外

币业务等，这样就简化了各窗口柜员的工作，使柜

员不需要了解全业务。如果大家用心观察的话，还

可以发现更多例子。

当面临创新的困境时，不管头脑中有没有想法产

生，只要套用《企业创新方法与工具》书中的10个

创新工具，或许就会有新的点子产生。

创新并不难，只要勤动脑、勤动手，时常使用创

新工具，相信人人都可以成为创新高手。
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