
华章科技的发展理念和发展目标并没有改变：在国内为中
国造纸工业提供全面专职的保姆化服务；在国际上要实现性价
比高的国产装备“走出去”。目前，要想打造产业生态链，再造
服务新模式。首先要分析一下过去5年国内造纸产能的变化以及
复杂的造纸生产链。
在过去 5年内，国内造纸总产能变化并不明显，趋于稳定，

但是包装纸及生活用纸的产能在不断的上升，占比从 2013年
的67.7%上升到2017年的69.8%。另外，造纸生产链之所以复杂，
主要是因为从原材料到制浆工段、造纸工段、完成工段等过
程中涉及到各种化学品、废水处理、电力供应、能源供应等
问题。
华章科技之所以要全面打造服务新模式，其最根本的基础

就是拥有20多年的工业自动化生产经验。华章科技的发展目标
是要成为造纸行业内的综合服务商，并立足国内面向世界。公
司主要有四大核心业务：一是智能制造，以工业自动化为主的
智能制造部门；二是项目承包服务，量身定制为客户设计、制
造及建设造纸生产项目；三是清洁生产，针对造纸生产过程中

模式创新：
打造产业生态链
再造服务新模式

朱根荣

华章科技控股有限公司董事局主席

编者：
华章科技控股有限公司（以下简称华章科
技）是一家在香港上市的科技型企业，拥
有20多年在造纸行业电气自动化、流浆
箱及成型器、环保设备及工程的经验，为
造纸企业提供基于智能制造、清洁生产、
项目总包、设备维保等全方位的装备和服
务。2018中国国际造纸创新发展论坛邀
请华章科技董事局主席朱根荣分享了公司
“打造产业生态链，再造服务新模式”的
发展战略。
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产生的污水、污泥、固
态废弃物，提供处理方
案；四是供应链管理，
备品备件服务、原材料
及成品的服务。

● 智能制造
华章科技根据客户

提供的规格和要求设计
生产整个自动化系统，
包括传动控制系统、分
布式控制系统、机器控
制系统，还有一些核心
的零部件，如摇振机、
流浆箱、马达控制中心
等。另外，华章科技拥有专业的设计团队，并且和国
际上的供应商签订了战略合作伙伴关系，包括西门
子、罗克韦尔等。

● 项目承包服务
相比于部分大、中型企业，华章科技的项目承包

主要有四大优势：①拥有大量行业中的高精尖技术人
才，并且还在不断增加；②丰富的项目经验，华章科
技的自动化项目在国内已经超过了2000多个，这是
一个很重要的经验累计；③技术支持，华章科技为客
户提供48小时现场服务保证；④与供货商保持长期
稳定的合作关系。

● 清洁生产
华章科技的清洁生产技术主要是以处理造纸过

程中产生的废水、废气、废渣等废弃物为主。这是目
前华章科技在造纸行业内提供的一个最全面的清洁
生产服务模式。废水处理、污泥处理、固态废弃物处
理是华章科技一站式废弃物处理方案的三大块。其
中，对于固态废弃物来说，主要是做成垃圾衍生燃料
（RDF），让它可以在锅炉里面能够充分的燃烧，充分
利用其热能。

● 供应链管理
供应链管理部门是华章科技成立的一个新部门，

主要是为了打造服务新模式的创新机制，也是从危机

中得到的一个契机。供应链管理主要包括备品备件
服务、原材料及成品服务、运输跟仓储以及易耗品、
辅助材料服务。
华章科技认为中国造纸行业未来的新上项目会

逐渐减少，新产能的爆发式增长已经不可能再出现，
接下来很长一段时间会保持在稳定的生产期。作为
一个供应商来说，华章科技为中国造纸企业提供这
种服务新模式是最关键的。华章科技倡导的是保姆
式的全面专职服务，因此要想实现这个目标，必须
要做到以下几个要求：一是华章科技在做好专职的
保姆化服务的同时，也要实现一些关键核心零部件
的智能化生产；二是易损易耗品的状态检测；三是
大数据的分析；四是拥有强大的技术服务团队；五
是要建立遍布全国的服务网络。近两年来，华章科
技已经脚踏实地的在推进核心零部件的智能化生产，
这为造纸工业提供了一个可预见的服务。另外，易
损易耗品的状态检测，目前正在加速研发状态。对
于易损易耗品状态检测，行业内的现状都是出现问
题以后再更换，而未来华章科技要做到的目标是提
前告诉你什么时间应该更换，减少无计划的停机时
间，实现备品备件的零库存，不会造成生产上的损失，
降低生产成本，同时这也要建立在大数据分析的基
础上。 
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