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全球超过440家公司取消了“走向绿色，走向无纸化”的误导性信息

Two Sides 是一家推动印刷和

造纸工业可持续发展的全球非营利

组织，持续设法解决一些全球大公

司提出的误导性环境主张。

银行、电信、公用事业、保险

公司和其他许多服务供应商经常使

用诸如“走向绿色，走向无纸化”

和“挽救树木”之类的环境声明来

鼓励客户，将其账单和通知等文件

从纸质转换成低成本的电子信件。

然而，自 2010 年以来开展的 Two 

Sides 全球反“漂绿”运动已经发现，

这些声明大部分都是没有事实根据

的，且具有误导性。

迄今为止，Two Sides 已成功

与全球 441 家公司合作，删除或更

改有关印刷和纸张的此类信息。这

种“漂绿”行为出现最多的部门是

电信供应商、银行和金融机构、公

用事业提供商和政府组织。

在北美，包括多个 500 强企业

在内的 120 家公司在与 Two Sides

讨论后，改变或取消了他们的无纸

化环境声明。

美国和加拿大的环境声明必须

符合美国联邦贸易委员会和加拿大

竞争局的指导方针和规则，并以可

靠具体的科学事实为依据。不幸的

是，我们发现这些声明很少能够满

足上述要求，企业仅仅为了营销而

使用“走向绿色”（无纸化）声明，

并吸引更多客户选择电子单据。公

司也忽略了所使用的电子基础设施

日益增长的环境足迹（造成的影

响），包括使用不可再生资源、能

源和产生大量电子垃圾。

Two Sides 表示，很欣慰地看

到我们持续不断的努力会对世界上

一些最具规模和影响力的公司及组

织产生如此重大的影响。最新的研

究表明，这些带有误导意味的环境

声明正在影响消费者对印刷和纸张

的看法，尤其是关于对森林影响的

看法。因此 Two Sides 将继续与各

类组织合作，以消除那些无纸化声

明，并使他们了解印刷和纸张所具

有的独特的可持续性的特点。纸张

来自可再生资源，是世界上回收率

最高的材料之一。负责任地生产和

使用纸张是一种可持续的行为。 许

多消费者并不欢迎被引导到数字化

的模式。

Two Sides 委托进行的最新研

究表明，消费者强烈地认为，那

些服务商们应提供纸质账单和报

表。事实上，很多大公司通常以

环境效益为理由，强迫客户接受

其数字化服务，这么做并不受大多

数消费者的欢迎。由 Two Sides 委

托的对美国 2094 名消费者和加拿

大 1044 名消费者进行的国际调查 

发现 ：

•  86% 的美国受访者和 82% 的

加拿大受访者认为，他们有权选择

从金融机构和服务商那里接收通知

（纸质或电子版）的方式。

•  66% 的美国受访者和 63% 的

加拿大受访者不同意公司真正无纸

化，因为如果需要纸质备份时，他

们经常只能在家中打印。

•  61% 的美国受访者和 58% 的

加拿大受访者认为，转向数字化 

“对环境更好”的主张主要是因为

信息发布者希望节约成本。

•  如果被迫无纸化，45% 的美

国受访者和 34% 的加拿大受访者会

考虑转换服务商。
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